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Im Rahmen ihres internen Qualitdtsmanagements hat die Praxis

Dr. med.
Frank Naumann

NebenhofstraRe 7 EE Ana| tics

23558 L u beC k Erfolg durch Qualllat

die HCC Better Care GmbH beauftragt, eine anonyme Befragung zur

Patienten - Zufriedenheit

durchzufihren. Gegenstand der durchgefiihrten Befragung sind die
Bewertungen der Patienten zur medizinischen Behandlung ebenso
wie zur Praxisorganisation, zu den Mitarbeitern, den Raumlich-
keiten sowie zur Informationsqualitét der Praxis. Die Erhebung
erfolgte mittels eines strukturierten Fragebogens. Die Bewertungen
umfassten eine Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden).

Die o0.g. Praxis erreichte in der Gesamt-Zufriedenheit einen ausgezeichneten Wert von:
1,39

Die HCC Better Care GmbH bescheinigt hiermit die Anonymitét der
Ergebniserfassung sowie die Neutralitat in der Auswertung.
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